Jasenohjaus: EU:n uudet takuumerkinnat — yhdenmukaistettu

takuuinfo ja takuumerkki
Erikoiskaupan liitto Etu ry - 10.6.2026

EU:ssa otetaan kayttéon yhdenmukaiset takuumerkinnat, joita on sovellettava kaikissa jasenmaissa
27.9.2026 alkaen. Muutos perustuu vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiiviin (ECGT- eli EmpCo-
direktiivi, (EU) 2024/825) ja sita tasmentavaan komission taytantdoonpanoasetukseen (EU)
2025/1960. Kaytannossa jokaisen kuluttajille tavaroita myyvan erikoiskaupan yrityksen on jatkossa
esitettava myyntipisteessa yhdenmukainen takuuinfo kuluttajan lakisdateisista oikeuksista. Lisaksi
otetaan kayttoon vapaaehtoinen takuumerkki, jota on kadytettava silloin, kun tuotteelle tarjotaan yli
kahden vuoden kaupallinen kestavyystakuu. Tama ohjaus kokoaa olennaiset asiat ja suositellut
toimenpiteet.

Mista on kyse: EU:n lakisadteista koskeva ilmoitus ja GARAN-merkki

ECGT-direktiivi tdydentaa kuluttajaoikeuksien direktiivid (2011/83/EU) uudella 22a artiklalla, joka luo
kaksi valinetta kuluttajan takuutietojen esittdamiseen: yhdenmukaistetun takuuinfon (harmonised
notice) ja yndenmukaistetun takuumerkin (harmonised label). Komission taytantéénpanoasetus (EU)
2025/1960 maaraa naiden sitovan ulkoasun ja sisillon. Vilineet taydentavat toisiaan: takuuinfo
koskee lakisdateista virhevastuuta ja takuumerkki vapaaehtoista kaupallista kestavyystakuuta.

Pakollinen takuuinfo (lakisaateinen virhevastuu)

Takuuinfo on myyntipisteessa pakollinen ilmoitus, jonka tarkoituksena on muistuttaa kuluttajaa
hadnen lakisaateisista virhevastuuoikeuksistaan ennen ostoa. lImoituksen ulkoasu ja sisalté on
maaritelty sitovasti, eika siita voi poiketa. Fyysisessda myymalassa ilmoitus esitetdan esimerkiksi
kassan laheisyydessa, ja sen vahimmaiskoko on A4 joko varillisena tai harmaasavyisena.
Verkkokaupassa ilmoitus esitetdan omalla sivullaan ja sen on oltava varillinen. limoituksessa on QR-
koodi, joka ohjaa kuluttajan Your Europe -portaalin lisdtietoihin. Velvoite koskee kaikkea kuluttajille
suunnattua tavarakauppaa.

Vapaaehtoinen takuumerkki (kaupallinen kestavyystakuu)

Takuumerkki kertoo kuluttajalle, ettd tuotteelle tarjotaan kaupallinen kestavyystakuu, ja se on
tarkoitettu erityisesti valmistajille, jotka haluavat tuoda esiin tuotteidensa kestavyytta. Takuun
tarjoaminen on vapaaehtoista, mutta jos tuotteelle tarjotaan yli kahden vuoden kaupallinen
kestavyystakuu, yhdenmukaistetun takuumerkin kaytté on pakollista ja merkin formaatista on
pidettava kiinni. Merkki sijoitetaan nakyvasti: tuotteen pakkaukseen, hyllyyn tuotteen kohdalle tai
verkkokaupassa suoraan tuotekuvan viereen. Myds takuumerkissa on QR-koodi. Koska
kestavyystakuun antaa tyypillisesti valmistaja, merkin edellyttamat tiedot on toimitettava
jalleenmyyijalle, mika edellyttad kaytannossa tiivista koordinaatiota valmistajien ja jalleenmyyjien
valilla.

Aikataulu

Saantelya sovelletaan kaikissa EU-maissa 27.9.2026 alkaen. Direktiivin kansallisen taytantéénpanon
takaraja oli 27.3.2026, mutta Suomessa toimeenpano on viivistynyt, ja sdanndsten on tarkoitus tulla
voimaan samanaikaisesti soveltamisen kanssa 27.9.2026. Hallitus on antanut esityksen, jolla
direktiivi tuodaan osaksi Suomen lainsaddantéa muuttamalla muun muassa kuluttajansuojalakia.
Samaan kokonaisuuteen kuuluvan tavaroiden korjaamisdirektiivin sdannosten on tarkoitus tulla
voimaan 31.7.2026.

Erikoiskaupalle olennaiset erityiskysymykset


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/eu-legal-guarantee-notice-and-garan-label/index_fi.htm#inline-nav-2
https://etkory.fi/wp-content/uploads/2026/06/Practical-guidelines-Harmonised-LabelNotice-product-guarantees_ARES-27042026.pdf

Jo myynnissa olevat tuotteet ja pakkaukset. Aikatauluun liittyy riski, ettd vanhojen kaytantojen
mukaisesti merkityt pakkaukset voivat joutua poistettaviksi markkinoilta. Suomi pyrkii edelleen
vaikuttamaan siihen, ettd asiaan 16ydetdan EU-tason ratkaisu. Hallituksen esityksen mukaan
yrityksille tarjottaisiin puolen vuoden siirtymaaika sellaiseen markkinointiin, joka sisadltyy ennen
direktiivin voimaantuloa markkinoille saatettuun tuotteeseen tai sen pakkaukseen.

Suhde valmistajiin. Erikoiskaupassa takuumerkin tiedot tulevat tyypillisesti valmistajilta, joten
tiedonkulku ja vastuunjako kannattaa varmistaa hyvissa ajoin.

Ero Green Claims -direktiiviin. ECGT sekoittuu usein erilliseen vihreiden vaittdmien direktiiviin
(Green Claims), jonka kasittely on keskeytetty. Takuumerkintavaatimukset tulevat nimenomaan
ECGT-direktiivista.

Mita jasenyrityksen kannattaa tehda nyt

1. Selvitd, missa takuuinfo esitetdan myymaldssa (esimerkiksi kassa-alue) ja verkkokaupassa
(oma sivu), ja varaa aikaa toteutukseen ennen 27.9.2026.

2. Kartoita, mita tuotteita yli kahden vuoden kaupallinen kestavyystakuu koskee, jolloin
takuumerkin kaytto on pakollista.

3. Ole yhteydessa valmistajiin ja tavarantoimittajiin takuumerkin tietojen ja oikean ulkoasun
saamiseksi.

4. Kay lapi nykyiset pakkaus- ja hyllymerkinnat sekd markkinointiaineistot ja arvioi
muutostarpeet.

5. Ohjeista ja kouluta myynti- ja asiakaspalveluhenkil6std erottamaan lakisddteinen virhevastuu
vapaaehtoisesta kaupallisesta takuusta.

6. Seuraa kansallisen lainsddddannon etenemistd ja varastossa jo oleville tuotteille mahdollisesti
tulevaa siirtymaaikaa.


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/virhevastuu-ja-takuu-kulutustavaran-kaupassa/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/virhevastuu-ja-takuu-kulutustavaran-kaupassa/
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Voit kuluttajana vedota lakisaateiseen Saat lisétietoa oikeuksistasi eri
EU-maissa skannaamalla taman

virhevastuuseen, jos tavara esimerkiksi QR-koodin tai kysyméllé

@ eivastaa kuvausta myyijalta.
@/ eitoimi tarkoitetulla tavalla.

Myyja on vastuussa kaikista virheista, jotka
olivat olemassa tavaran toimitushetkella ja
jotka ilmenevat lakisaateisen virhevastuun
voimassaoloaikana. Tallaisessa tilanteessa
myyjan on tarjottava sinulle

@ maksuton korjaus tai maksuton vaihto

@/ joissakin tapauksissa hinnanalennus tai
koko kauppahinnan palautus.

europa.eu/youreurope/virhevastuu

Mita voit tehda,

jos saat virheellisen tavaran?

o Ota yhteyttd myyjaan mahdollisimman pian ja ilmoita virheesta.
@ Esita todiste ostoksesta (esimerkiksi kuitti, lasku tai tiliote).

Myyjat ja tuottajat voivat tarjota myds kaupallisia
takuita, joita sovelletaan lakisaateisesta virhevastuusta
riippumatta. Jos tavarassa on esimerkiksi GARAN-

G A R AN ® merkinta, se tarkoittaa tuottajan antamaa kaupallista
kestavyystakuuta, joka kattaa koko tavaran ilman

lisdkustannuksia.




GARANe &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lapaHuua oT npoussoautens 8 roauku | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i & | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyUnon napaywyou oe £€tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jétallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Z&ruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r




